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Warszawa, dnia 02.03.2021 r.


[bookmark: _GoBack]ZAPYTANIE OFERTOWE NR 19/2021

na usługę wsparcia realizacji walidacyjnych badań kwestionariuszowych w formacie nadzorowanym 
i nienadzorowanym w ramach projektu naukowego realizowanego 
w Instytucie Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN.

Zamawiający: Instytut Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN,
z siedzibą przy ul. Pasteura 3, Warszawa (02-093), NIP:525-000-92-69, REGON 000325825

Osoba do kontaktów w sprawie zamówienia: Artur Marchewka
e-mail: a.marchewka@nencki.edu.pl
Termin zgłaszania ofert: nie później niż do dnia 15.03.2021 r., do godz. 12:00

I. Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest: 
· Usługa wsparcia realizacji walidacyjnych badań kwestionariuszowych, prowadzonych w ramach projektu badawczego pt. „Mapowanie ludzkich emocji w obliczu zmian klimatycznych w relacji do zdrowia psychicznego oraz podejmowania działań”. 
Zamówienie jest finansowane ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 (projekt nr 2019/34/H/HS6/00677, którego Operatorem jest Narodowe Centrum Nauki).                                                                                                                                                                                                                                                 
Procedura badania:
Celem działań Wykonawcy jest wsparcie realizacji badań kwestionariuszowych w formacie nadzorowanym i nienadzorowanym w ramach projektu naukowego realizowanego przez Zamawiającego. Opracowanie merytoryczne badania leży po stronie Zamawiającego. W obu przypadkach (badania nadzorowane, badania nienadzorowane) do przeprowadzenia badań wykorzystane zostanie narzędzie badawcze udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego. Do sprawnego działania narzędzia wymagany jest komputer z dostępem do internetu oraz przeglądarka internetowa, w której możliwe będzie uruchomienie dostarczonego przez Zamawiającego badania. Narzędzie wdrożone jest na serwerze Zamawiającego, w sposób umożliwiający przeprowadzenie badania za pośrednictwem przeglądarki internetowej. Zadaniem osoby badanej będzie wypełnienie serii kwestionariuszy psychologicznych. Osoba badana udziela odpowiedzi za pomocą klawiatury oraz myszy. Szacowany czas trwania badania wynosi 30-45 min. Dane gromadzone podczas badania będą automatycznie zapisywane na serwerze Zamawiającego. Kluczowym zadaniem Wykonawcy jest rekrutacja uczestników badania i wypłata wynagrodzenia dla uczestników. Zadaniem Wykonawcy jest dostarczenie identyfikatora badanego, zmodyfikowanego w sposób uniemożliwiający identyfikację tożsamości uczestnika badania. Zamawiający odbierze identyfikator badanego od Wykonawcy oraz przekaże do systemu Wykonawcy informację o pomyślnie ukończonym badaniu. Za pomyślnie zakończone badanie uważa się zebranie kompletnych danych w sesji realizowanej za pomocą narzędzia Wykonawcy, z zastrzeżeniem, iż badanie musi być ukończone w trakcie jednej sesji. Innymi słowy, narzędzie udostępnione przez Wykonawcę nie będzie umożliwiało przerwania badania i późniejszego do niego powrotu. 

 Wykonawcy zobowiązuje się do:
· Przeprowadzenie testów komunikacji pomiędzy systemem Zamawiającego, a systemem Wykonawcy przed rozpoczęciem badań.
· Przeprowadzenie rekrutacji uczestników do badania z udziałem grupy 600 osób, zgodnie z następującymi kryteriami doboru:
· 300 osób, które wezmą udział w badaniu nadzorowanym
(badanie realizowane pod nadzorem badacza)
Oczekiwana struktura demograficzna próby:
Kryterium 1. Deklarowane zmartwienie zmianą klimatu.
Oceniane na podstawie odpowiedzi na pytanie “Martwię się zmianą klimatu”.
	Osoby z różnym poziomem zmartwienia zmianą klimatu
	Niski poziom zmartwienia
	Średni poziom zmartwienia
	Wysoki poziom zmartwienia

	Liczba osób
	ok. 30% próby
	ok. 30% próby
	ok. 30% próby



Kryterium 2. Płeć, wiek, wykształcenie.
	Płeć/wiek
	18-23 lat
	24-35 lat
	36-55 lat
	56-72 lat

	Mężczyźni
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby

	Kobiety
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby


 
· Zróżnicowanie poziomu wykształcenia uczestników badania powinno odzwierciedlać rozkład tej zmiennej w populacji polskiej.
· Uczestnicy badania muszą deklarować Polskę jako miejsce zamieszkania przez większość czasu w ciągu ostatnich 5 lat, oraz deklarować język polski jako swój język ojczysty.

· 300 osób, które wezmą udział w badaniu nienadzorowanym
(badanie realizowane bez nadzoru badacza)
Oczekiwana struktura demograficzna próby:
Kryterium 1. Deklarowane zmartwienie zmianą klimatu.
Oceniane na podstawie odpowiedzi na pytanie “Martwię się zmianą klimatu”.
	Osoby z różnym poziomem zmartwienia zmianą klimatu
	Niski poziom zmartwienia
	Średni poziom zmartwienia
	Wysoki poziom zmartwienia

	Liczba osób
	ok. 30% próby
	ok. 30% próby
	ok. 30% próby





Kryterium 2. Płeć, wiek, wykształcenie.
	Płeć/wiek
	18-23 lat
	24-35 lat
	36-55 lat
	56-72 lat

	Mężczyźni
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby

	Kobiety
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby
	ok. 12.5% próby



· Zróżnicowanie poziomu wykształcenia uczestników badania powinno odzwierciedlać rozkład tej zmiennej w populacji polskiej.
· Uczestnicy badania muszą deklarować Polskę jako miejsce zamieszkania przez większość czasu w ciągu ostatnich 5 lat, oraz deklarować język polski jako swój język ojczysty.
· Po upływie dwóch miesięcy, ponowna rekrutacja uczestników badania nienadzorowanego do badania follow-up z wykorzystaniem narzędzia Zamawiającego. Szacowany czas wykonania badania to 5-10 minut. Zamawiający nie oczekuje zebrania określonej próby (best effort), a rozliczenie tej części zamówienia nastąpi w oparciu o listę uczestników identyfikujących się tym samym ID uczestnika w obu badaniach (badaniu nienadzorowanym i badaniu follow-up).

· Kwalifikacja uczestników do badania przy uwzględnieniu kryteriów doboru próby. Kwalifikacja uczestników do badania odbywać się będzie po stronie Wykonawcy.
· Kontakt z osobami zakwalifikowanymi do udziału w badaniu, w tym: potwierdzenie tożsamości uczestników badania, przekazanie podstawowych informacji o warunkach udziału w badaniu.
· Kontakt z osobami nie zakwalifikowanymi do udziału w badaniu, w tym: rozesłanie informacji zwrotnej o nie zakwalifikowaniu się do udziału w badaniu.
· Dopełnienie formalności w zakresie przetwarzania danych osobowych (RODO).
· W przypadku badań nadzorowanych, zapewnienie obsługi badania, w tym: zapewnienie pomieszczeń, sprzętu komputerowego z dostępem do internetu za pośrednictwem łącza przewodowego, zapewnienie i przeszkolenie personelu, odpowiedzialność za bezpieczeństwo i dobre samopoczucie uczestników badania, odpowiedzialność za kompletność gromadzonej dokumentacji. Ze względu na sytuację epidemiologiczną w Polsce Zamawiający dopuszcza alternatywne metody kontrolowania badania.
· W przypadku badań nienadzorowanych, zapewnienie uczestnikom badania możliwości kontaktu i zgłaszania błędów w przebiegu badania (np. poprzez pocztę elektroniczną, formularz kontaktowy), w tym prowadzenie korespondencji z uczestnikami badań.
· Monitorowanie stanu realizacji badania i przekazywanie informacji na ten temat Zamawiającemu w postaci raportów okresowych. Stan realizacji badania określany będzie na podstawie danych zebranych po stronie Zamawiającego.
· Wypłata wynagrodzeń dla uczestników badania, wraz z prowadzeniem wszelkiej niezbędnej dokumentacji finansowej.

Zamawiający zobowiązuje się do:
· Ustalenie zakresu badania kwestionariuszowego i zapewnienie dostępu do narzędzi kwestionariuszowych.
· Uzyskanie zgód na wykorzystanie narzędzi kwestionariuszowych w badaniu.
· Uzyskanie opinii komisji etyki ds. badań z udziałem ludzi.
· Wsparcie merytoryczne w zakresie problemów i błędów zgłaszanych przez uczestników badania.


Miejsce wykonania zlecenia: 
W przypadku badań nadzorowanych, o miejscu realizacji zlecenia decyduje Wykonawca. Mając na względzie bieżące warunki epidemiologiczne, dopuszcza się możliwość realizacji tej części badań zdalnie (np. za pośrednictwem wideokonferencji). Zamawiający jest również otwarty na inne propozycje formy przeprowadzenia badań nadzorowanych.
W przypadku badań nienadzorowanych, realizacja zlecenia odbywa się zdalnie.
II. Warunki udziału w postępowaniu 
1. W postępowaniu mogą wziąć udział wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają postawione warunki:
a) Posiadają kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej objętej niniejszym postępowaniem.
b) Posiadają wcześniejsze doświadczenie w realizacji badań ankietowych i/lub kwestionariuszowych w dziedzinie nauk społecznych, w tym:
i) przynajmniej 3 badań w formacie nadzorowanym (np. CAPI, PAPI) na próbie przynajmniej N = 500 osób;
ii) przynajmniej 10 badań w formacie nienadzorowanym (np. CAWI) na próbie przynajmniej N = 1,000 osób.
c) Dysponują odpowiednim potencjałem osobowym i technicznym, umożliwiającym rekrutację i przeprowadzenie badania zgodnie z opisanymi wymaganiami, w tym:
i) dysponują wykwalifikowanym personelem badawczym (wymagane wykształcenie: wyższe magisterskie w kierunku psychologia/socjologia lub pokrewne) na potrzeby przeprowadzenia badań nadzorowanych;
ii) posiadają dostęp do infrastruktury technicznej, umożliwiającej realizację badania przy użyciu narzędzia udostępnionego przez Zamawiającego.
d) Znajdują się w sytuacji finansowej i kadrowej zapewniającej terminowe wykonanie zamówienia.
e) Oferują wynagrodzenie dla uczestników badania zarówno w formacie nadzorowanym, jak i nienadzorowanym, przy czym średnie wynagrodzenie dla uczestnika badania wyniesie minimum 10 zł brutto.
f) Dostarczą kompletną ofertę wraz z wszelkimi wymaganymi załącznikami.
Termin wykonania usługi: 90 dni od dnia podpisania umowy.
III Kryteria oceny ofert
W przypadku spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami przy ocenie ofert:
a. Kryterium Cena (30%) – w zakresie tego kryterium oceniana będzie cena zaoferowana przez Wykonawcę za wykonanie usługi będącej przedmiotem niniejszego zamówienia. Oferowana cena powinna uwzględniać całościowy koszt wykonania usługi. Oznacza to, że wszelkie koszty konieczne do realizacji zamówienia (w szczególności wynajmu niezbędnych pomieszczeń i sprzętu, zapewnienia personelu oraz wynagrodzenia dla osób badanych) powinny być wliczone w cenę oferty. Liczba przyznanych punktów wyznaczana będzie według następującego wzoru:
(cena najniższa / cena rozpatrywana) ✕ 30 pkt
b. Kryterium Realizacja Badań (20%) - w zakresie tego kryterium oceniany będzie zaproponowany przez Wykonawcę sposób realizacji badań. W szczególności, ocenie podlegać będą zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązania, zapewniające możliwość przeprowadzenia badań nadzorowanych i badań nienadzorowanych. Ponadto, w ramach tego kryterium oceniany będzie stopień spełnienia wymagań, dotyczących kryteriów doboru próby. Liczba przyznanych punktów wyznaczana będzie w następujący sposób:
i. Deklarowana możliwość przeprowadzenia badań zarówno w formacie nadzorowanym oraz nienadzorowanym, przy pełnym spełnieniu kryteriów doboru próby - 20 pkt
ii. Deklarowana możliwość przeprowadzenia badań zarówno w formacie nadzorowanym oraz nienadzorowanym, ale bez gwarancji spełnienia kryteriów doboru próby - 10 pkt
iii. Deklarowana możliwość przeprowadzenia badań wyłącznie w formacie nienadzorowanym (np. CAWI), przy pełnym spełnieniu kryteriów doboru próby - 5 pkt
iv. Deklarowana możliwość przeprowadzenia badań wyłącznie w formacie nienadzorowanym (np. CAWI), ale bez gwarancji spełnienia kryteriów doboru próby - 0 pkt
v. 
c. Kryterium Wynagrodzenie Badanych (15%) - w zakresie tego kryterium oceniane będzie zaoferowanie korzystnego wynagrodzenia dla uczestników badań. Wynagrodzenie może być wypłacone w formie pieniężnej lub w postaci materialnej (np. voucher). Liczba przyznanych punktów wyznaczana będzie w następujący sposób:
i. Średnie gwarantowane wynagrodzenie dla uczestnika badań o równowartości przynajmniej 40 zł brutto - 15 pkt
ii. Średnie gwarantowane wynagrodzenie dla uczestnika badań o równowartości 20-39 zł brutto - 5 pkt
iii. Średnie gwarantowane wynagrodzenie dla uczestnika badań o równowartości 10-19 zł brutto - 3 pkt
iv. Średnie gwarantowane wynagrodzenie dla uczestnika badań o równowartości poniżej 10 zł brutto lub brak gwarancji określonej stawki wynagrodzenia dla uczestnika badań - dyskwalifikacja z postępowania

d. Kryterium Doświadczenie (15%) - w zakresie tego kryterium oceniane będzie wcześniejsze doświadczenie Wykonawcy w organizacji ankietowych i/lub kwestionariuszowych badań w dziedzinie nauk społecznych, zarówno badań nadzorowanych (np. CAPI, PAPI), jak i nienadzorowanych (np. CAWI). Zamawiający będzie oceniał spełnienie tego kryterium na podstawie wykazu przeprowadzonych usług złożonego przez Wykonawcę wraz z dokumentami potwierdzającymi, że usługi te zostały wykonane należycie (referencje i opinie klientów). Szczególnie istotne będzie wcześniejsze udokumentowane doświadczenie Wnioskodawcy we współpracy z cenionymi instytucjami akademickimi i naukowymi. Dodatkowym atutem będzie posiadanie aktualnego certyfikatu jakości realizacji badań (np. PKJPA). Liczba przyznanych punktów wyznaczana będzie w następujący sposób:
i. Posiadanie wyższego niż wymagane udokumentowanego doświadczenia (zgodnie z punktem II.1.b) w zakresie realizacji badań ankietowych i/lub kwestionariuszowych oraz posiadanie aktualnego certyfikatu jakości realizacji badań - 15 pkt
ii. Posiadanie wymaganego udokumentowanego doświadczenia (zgodnie z punktem II.1.b) w zakresie realizacji badań ankietowych i/lub kwestionariuszowych, ale brak aktualnego certyfikatu jakości realizacji badań - 10 pkt

e. Kryterium Rozmowa Weryfikacyjna (20%) - w zakresie tego kryterium, w trakcie 60 minutowej rozmowy, oceniany będzie zaprezentowany przez Wykonawcę plan realizacji badań będących przedmiotem niniejszego zamówienia. Podczas rozmowy Wykonawca będzie też miał możliwość zaprezentowania swojego doświadczenia w realizacji badań ankietowych i/lub kwestionariuszowych. W szczególności, w trakcie swojej prezentacji Wykonawca powinien poruszyć następujące kwestie: (1) zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązania, zapewniające możliwość przeprowadzenia badań nadzorowanych i badań nienadzorowanych; (2) omówienie dostępnej infrastruktury technicznej Wykonawcy, w szczególności warunków realizacji badania przy użyciu narzędzia udostępnionego przez Zamawiającego oraz warunków lokalowych, w których miałoby być przeprowadzone badanie nadzorowane; (3) środki, które podejmie Wykonawca, aby zapewnić jak najwyższą jakość zebranych danych, w tym stosowany sposób weryfikacji tożsamości uczestników badania; (4) środki, które podejmie Wykonawca, aby zapewnić terminową realizację badań (5) lista najważniejszych czynników ryzyka związanych z realizacją badań, wraz z proponowanymi działaniami zaradczymi. Liczba przyznanych punktów wyznaczana będzie w następujący sposób:
i. Proponowany sposób realizacji badań nadzorowanych i badań nienadzorowanych - 0-5 pkt
ii. Proponowany sposób realizacji badań przy użyciu narzędzia udostępnionego przez Zamawiającego - 0-5 pkt
iii. Środki podjęte w celu zapewnienia najwyższej jakości zebranych danych - 0-5 pkt
iv. Środki podjęte w celu zapewnienia terminowej realizacji badań - 0-5 pkt

IV Opis przygotowania oferty i jej ocena:
1. Oferta powinna zostać przygotowana na wzorze nr 1 do zapytania ofertowego.
1. Oferta powinna zawierać Informację o łącznej wartości netto i brutto zamówienia z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cena oferty ma obejmować WSZYSTKIE ELEMENTY SKŁADOWE ZAMÓWIENIA wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.
1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, przed podpisaniem umowy dostarczy skany: zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, zaświadczenia REGON oraz zaświadczenia o nadaniu NIP.
1. Oferty należy przesyłać elektronicznie (skan oferty oryginalnej) na adres e-mail: a.marchewka@nencki.edu.pl.
1. Prosimy oznaczyć ofertę w tytule wiadomości: Usługa wsparcia realizacji walidacyjnych badań kwestionariuszowych w formacie nadzorowanym i nienadzorowanym.
1. Oferty, które nie spełniają wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym zostaną odrzucone (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji na adres e-mail Wykonawcy wskazany w ofercie).
1. W przypadku wystąpienia w ofertach oczywistych omyłek rachunkowych, pisarskich lub innych oczywistych omyłek zamawiający poprawi te omyłki na zasadach określonych w ustawie PZP (poprzez przesłanie stosownej informacji na adres e-mail Wykonawcy wskazany w ofercie).
1. W przypadku wystąpienia niezgodności w złożonych ofertach lub zagadnień wymagających wyjaśnienia (w szczególności podejrzenia wystąpienia rażąco niskiej ceny), Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o przekazanie stosownych wyjaśnień i uzupełnień (poprzez przesłanie stosownej informacji na adres e-mail Wykonawcy wskazany w ofercie) – wyznaczając termin na udzielenie odpowiedzi – 2 dni robocze od daty wysłania wezwania.
1. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa powyżej, lub, gdy wyjaśnienia przekazane przez Wykonawcę nie będą kompletne i wyczerpujące, Zamawiający odrzuci ofertę (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji na adres e-mail Wykonawcy wskazany w ofercie).
1.  Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione w opisie przedmiotu zamówienia i nie podlegają odrzuceniu.

IV Dodatkowe informacje:
1. W celu realizacji zamówienia z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa.
1. Termin realizacji zamówienia w ramach umowy: 90 dni od daty zawarcia umowy.
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji warunków umowy z najlepszymi Wykonawcami.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie wybierania żadnego z Wykonawców.
1. Wybór Wykonawcy zostanie ogłoszony na stronie internetowej Zamawiającego niezwłocznie po zakończeniu procedury.
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