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Warszawa, 16.04.2021


[bookmark: _GoBack]ZAPYTANIE OFERTOWE NR 36/2021
na usługę serwisowania
mikroskopu elektronowego JEOL JEM 1400
dla Instytutu Biologii Doświadczalnej im. Marcelego Nenckiego
 Polskiej Akademii Nauk

Zamawiający: Instytut Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN,
z siedzibą przy ul. Pasteura 3, 02-093 Warszawa, NIP:525-000-92-69, REGON 000325825

Osoba do kontaktów w sprawie zamówienia: Hanna Nieznańska
e-mail: h.nieznanska@nencki.gov.pl; 

Termin zgłaszanie ofert: nie później niż do dnia 26.04.2021, do godz. 12:00

I Opis przedmiotu zamówienia:
[bookmark: _Hlk41407640]Przedmiotem zamówienia jest: usługa serwisowania mikroskopu elektronowego  JEOL JEM 1400

1. Liczba przeglądów technicznych w ciągu 12 miesięcy (min. 1)
2. Nielimitowana liczba napraw i usług wymiany części zamiennych (z wyłączeniem kosztów części zamiennych), bez ograniczeń czasowych z uwzględnieniem kosztów przejazdu i pobytu serwisanta
3. [bookmark: _Hlk41407481]Rozpoczęcie czynności serwisowych licząc od zgłoszenia (max. 7 dni roboczych)
4. Czas naprawy w przypadku konieczności zamówienia części zamiennych z magazynu producenta (max. 21 dni roboczych – w indywidualnych uzasadnionych przypadkach możliwe jest wydłużenie tego terminu po uzgodnieniu pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym)
5. Stały rabat na części serwisowe i materiały eksploatacyjne od cen katalogowych (min. 20%)
6. Wsparcie w organizacji sesji zdalnej (poprzez połączenie za pomocą internetu z serwisem producenta).
7. Wsparcie w przeprowadzaniu czynności konserwacyjnych 
8. [bookmark: _Hlk41572353]Potwierdzanie każdej wizyty raportem serwisowym podpisanym przez osobę wyznaczoną do kontaktu ze strony Zamawiającego.
Termin obowiązywania umowy – 36 miesięcy od daty zawarcia umowy.
Gwarancja na części zamienne - min. 6 miesięcy.


II Warunki udziału w postepowaniu
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy posiadający zdolności techniczne lub zawodowe 
do realizacji niniejszego zamówienia. 
Warunek ten będzie spełniony przez Wykonawcę, jeżeli wykaże, że skieruje do realizacji zamówienia
 min. 1 osobę posiadającą kwalifikacje zawodowe i doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia tj. posiadającą min. 2 letnie doświadczenie zawodowe oraz imienny certyfikat/zaświadczenie, potwierdzający przeszkolenie przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta z obsługi serwisowej mikroskopu tego samego rodzaju, który będzie przedmiotem usługi serwisowej w ramach niniejszego zapytania ofertowego.




III Kryteria oceny ofert
Jedynym kryterium jest cena, pod warunkiem spełnienia wymagań określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia (pkt I) oraz warunków udziału w postępowaniu (pkt II)


IV Opis Przygotowania Oferty i jej Ocena:
1. Oferta powinna zostać przygotowana na wzorze Formularza oferty stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania. Do oferty należy dołączyć skan certyfikatu/zaświadczenia o którym mowa w pkt II.
2. Oferta powinna zawierać informację o łącznej wartości netto i brutto zamówienia z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cena oferty ma obejmować: WSZYSTKIE ELEMENTY SKŁADOWE ZAMÓWIENIA wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.
3. Oferty, które nie spełniają wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym zostaną odrzucone (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
4. W przypadku wystąpienia w ofertach oczywistych omyłek rachunkowych, pisarskich lub innych oczywistych omyłek zamawiający poprawi te omyłki na zasadach określonych w ustawie PZP (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
5. W przypadku wystąpienia niezgodności w złożonych ofertach lub zagadnień wymagających wyjaśnienia (w szczególności podejrzenia wystąpienia rażąco niskiej ceny), Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o przekazanie stosownych wyjaśnień i uzupełnień (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie) – wyznaczając termin na udzielenie odpowiedzi – 2 dni robocze od daty wysłania wezwania.
6. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa powyżej lub, gdy wyjaśnienia przekazane przez Wykonawcę nie będą kompletne i wyczerpujące, Zamawiający odrzuci ofertę (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
7. Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione w opisie przedmiotu zamówienia i nie podlegają odrzuceniu.
8. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, przed podpisaniem umowy dostarczy skan zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sądowego, zaświadczenia REGON oraz zaświadczenia o nadaniu NIP.
9. Oferty należy przesyłać elektronicznie w postaci zeskanowanej oferty oryginalnej lub w postaci oferty podpisanej podpisem kwalifikowalnym pocztą elektroniczną na adres: h.nieznanska@nencki.edu.pl.
10. Prosimy oznaczyć ofertę w tytule wiadomości: Serwisowanie mikroskopu JEOL JEM 1400
11. Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione w opisie przedmiotu zamówienia i nie podlegają odrzuceniu.

V Dodatkowe informacje:
1. W celu realizacji zamówienia z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa.
2. Termin realizacji zamówienia: w ciągu 36 miesięcy od daty zawarcia umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji warunków umowy z najlepszymi Wykonawcami.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie wybierania żadnego z Wykonawców.
5. Wybór Wykonawcy zostanie ogłoszony na stronie www. Zamawiającego niezwłocznie po zakończeniu procedury.
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