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Warszawa, dnia 27.05.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 57/2021
na usługę 
serwisowania 
skanera rezonansu magnetycznego Siemens MAGNETOM Trio
dla Instytutu Biologii Doświadczalnej im. Marcelego Nenckiego
 Polskiej Akademii Nauk
[bookmark: _GoBack]
Zamawiający: Instytut Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN,
z siedzibą przy ul. Pasteura 3, 02-093 Warszawa, NIP:525-000-92-69, REGON 000325825

Osoba do kontaktów w sprawie zamówienia: Bartosz Kossowski
e-mail:b.kossowski@nencki.edu.pl;

Termin zgłaszanie ofert: nie później niż do dnia 07.06.2021, do godz. 12:00

I Opis przedmiotu zamówienia:
[bookmark: _Hlk41407640]Przedmiotem zamówienia jest: 
· Usługa serwisowania skanera magnetycznego Siemens MAGNETOM Trio.

· Zakres przeglądów technicznych musi obejmować przynajmniej:
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.
· kontrola występowania usterek zewnętrznych.
· inspekcja zużycia części.
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.
· smarowanie ruchomych części mechanicznych.
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.
· dokumentacja przeglądów.
· sprawdzenie jakości obrazu.
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.
· przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych

· Usługodawca wykonywać będzie usługi (przeglądy, asysta przy uzupełnianiu helu, zdalna diagnostyka) zgodnie z instrukcjami używania sprzętu, zaleceniami producenta, posiadaną specjalistyczną wiedzą i z należytą, wymaganą prawem starannością. 

· Wykonawca musi posiadać aktualną umową licencyjną na dedykowane oprogramowanie serwisowe pozwalające wygenerować kody wymagane do przeprowadzenia pełnych przeglądów serwisowych. 
Informujemy, że dedykowane oprogramowanie serwisowe jest własnością Siemens Healthcare GmbH, posiadającym pełnię praw z zakresu praw własności intelektualnej do jego treści, a korzystanie z niego może się odbywać wyłącznie na podstawie odrębnie zawartej umowy licencyjnej. Podjęcie wykonania przeglądu/serwisu przez podmiot nieposiadający ww. oprogramowania może oznaczać, że podmiot ten nie wykona prawidłowo wyżej opisanej czynności, co może spowodować bezpośrednie zagrożenie zdrowia pacjentów i personelu.


· Zdalna diagnostyka:
· wykorzystanie systemu teleinformatycznego do stałego monitorowania parametrów magnesu nadprzewodzącego na podstawie odczytu z przynajmniej 2 czujników poziomu helu i czujnika temperatury głowicy magnesu.
· zdalna diagnostyka zgłoszonych awarii skanera w zakresie sprawdzenia funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy

· Częstotliwość i zakres przeglądów technicznych wynikać będą z zaleceń producenta sprzętu znajdujących się w instrukcjach używania - przynajmniej 1 przegląd na okres 6 miesięcy

· Czas reakcji na zgłoszoną awarię wynosi 24 godziny w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 – 17:00. Przez reakcję na zgłoszoną awarię rozumie się m.in. telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem oraz zdalną diagnostykę w zakresie sprawdzenia funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy

· Zapewnienie bezpieczeństwa pracy urządzenia w związku z aktualnymi zaleceniami producenta

· Umowa obejmuje dostawę materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów w tym TALES

· Asysta serwisanta przy koniecznych uzupełnieniach ciekłego helu w magnesie

Termin obowiązywania umowy – 12 miesięcy od daty zawarcia umowy.

II Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spełnienia

Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat, przed upływem terminu składania ofert, wykonał co najmniej 3 usługi 
w zakresie serwisowania 3T tomografów rezonansu magnetycznego, w tym co najmniej jedną usługę Siemens Magnetom Trio 3T o wartości co najmniej 50 000 zł brutto w skali roku – potwierdzone zaświadczeniem 
o wykonaniu usługi.

III Kryteria oceny ofert

Przy wyborze Zamawiający będzie się kierował kryterium ceny przy spełnieniu warunków udziału 
w postępowaniu oraz wszystkich wymagań w Opisie Przedmiotu Zamówienia.

IV Opis Przygotowania Oferty i jej Ocena:
1. Oferta powinna zostać przygotowana na wzorze Formularza oferty stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania.
2. Oferta powinna zawierać informację o łącznej wartości netto i brutto zamówienia z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cena oferty ma obejmować: WSZYSTKIE ELEMNETY SKŁADOWE ZAMÓWIENIA wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.
3. Oferty, które nie spełniają wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym zostaną odrzucone (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
4. W przypadku wystąpienia w ofertach oczywistych omyłek rachunkowych, pisarskich lub innych oczywistych omyłek zamawiający poprawi te omyłki na zasadach określonych w ustawie PZP (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
5. W przypadku wystąpienia niezgodności w złożonych ofertach lub zagadnień wymagających wyjaśnienia (w szczególności podejrzenia wystąpienia rażąco niskiej ceny), Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o przekazanie stosownych wyjaśnień i uzupełnień (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie) – wyznaczając termin na udzielenie odpowiedzi – 2 dni robocze od daty wysłania wezwania.
6. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa powyżej lub, gdy wyjaśnienia przekazane przez Wykonawcę nie będą kompletne i wyczerpujące, Zamawiający odrzuci ofertę (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
7. Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione w opisie przedmiotu zamówienia i nie podlegają odrzuceniu.
8. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, przed podpisaniem umowy dostarczy skany: zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sądowego, zaświadczenia REGON oraz zaświadczenia o nadaniu NIP.
9. Oferty należy przesyłać elektronicznie w postaci zeskanowanej oferty oryginalnej lub w postaci oferty podpisanej podpisem kwalifikowalnym pocztą elektroniczną na adres: b.kossowski@nencki.edu.pl.
10. Prosimy oznaczyć ofertę w tytule wiadomości: Serwisowanie skanera rezonansu magnetycznego.
11. Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione w opisie przedmiotu zamówienia i nie podlegają odrzuceniu.

V Dodatkowe informacje:
1. W celu realizacji zamówienia z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa.
2. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od daty zawarcia umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji warunków umowy z najlepszymi Wykonawcami.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie wybierania żadnego z Wykonawców.
5. Wybór Wykonawcy zostanie ogłoszony na stronie www. Zamawiającego niezwłocznie po zakończeniu procedury.
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