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Warszawa, dnia 20.05.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 52/2021

na świadczenie usługi
 w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów kolejowych 

dla  Instytutu Biologii Doświadczalnej 
im. M. Nenckiego Państwowej Akademii Nauk 

Zamawiający: Instytut Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN,
z siedzibą przy ul. Pasteura 3, 02-093 Warszawa, NIP:525-000-92-69, REGON 000325825

Osoba do kontaktów w sprawie zamówienia: Alicja Marczewska
e-mail: a.marczewska@nencki.edu.pl;

Termin zgłaszania ofert: nie później niż do dnia 28.05.2021, do godz. 12:00

I. Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest: świadczenie usługi w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów kolejowych dla ok. 130 osób (trasa Warszawa-Lublin-Warszawa).

Wymogi dotyczące przedmiotu zamówienia:

· Pociąg InterCity z przedziałami lub bez przedziałów;
· Klasa druga

Wykonawca zobowiązuje się do:
· rezerwacji i sprzedaży biletów kolejowych zgodnie z każdorazowym zapotrzebowaniem Zamawiającego, który będzie określać rodzaj, ilość biletów, miejsce i termin podróży;
· możliwości anulowania biletów przed terminem wyjazdu bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego;
· w przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie będzie pobierał opłat do chwili wystawienia biletu;
· przyjmowania zleceń w przedmiotowym zakresie od wskazanych (upoważnionych przez Zamawiającego) pracowników Instytutu przez co najmniej 8 godzin w dni robocze;
· przyjęcia zamówienia do realizacji z trzydniowym wyprzedzeniem;
· oferowania biletów kolejowych na wskazane trasy bez pobierania od Zamawiającego dodatkowych opłat za pośrednictwo w ich zakupie w innych biurach podróży lub u przewoźników;
· dostarczenia zamówionych biletów do siedziby Zamawiającego;
· pośredniczenia w sprawach reklamacji pomiędzy Zamawiającym a przewoźnikiem;
· sporządzania dla Zamawiającego miesięcznych raportów/zestawień ze sprzedaży biletów kolejowych do 10-go dnia następnego miesiąca.

Zamawiający zastrzega, że sprzedaż biletów kolejowych będzie dotyczyła ok. 130 osób (liczba ta jest uzależniona od ilości osób zakwalifikowanych do badania – osoby nieletnie, będą podróżować z opiekunem). 
Ze względu na szacunkową liczbę zawartą w Zapytaniu ofertowym Zamawiający będzie rozliczał sprzedaż 
biletów w oparciu o faktyczną liczbę osób podróżujących w określonym czasie obowiązywania umowy (Wykonawca wystawi fakturę za sprzedane noclegi na podstawie miesięcznych zestawień/raportów).

Wykonawca ma możliwość dokonania odpowiedniej waloryzacji jednostkowych cen biletów po upływie 12 miesięcy obowiązywania umowy, jeżeli Wykonawca udokumentuje, że od daty złożenia oferty po upływie 12 miesięcy standardowe ceny biletów kolejowych wzrosły o ponad 3% (wzrost cen w ramach umowy będzie odpowiadać faktycznemu wzrostowi cen rynkowych z tym, że nie może przekroczyć 10%).
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II. Kryteria oceny ofert
Przy wyborze Zamawiający będzie się kierował kryterium ceny przy spełnieniu warunków/wymogów określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
III. Opis Przygotowania Oferty i jej Ocena
1. Oferta powinna zostać przygotowana na wzorze Formularza oferty stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania. Oferta powinna zawierać następujące informacje i dokumenty:
a) Informacja o łącznej wartości netto i brutto zamówienia: Cena oferty ma obejmować: WSZYSTKIE ELEMNETY SKŁADOWE ZAMÓWIENIA wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.
2. Wybrany Wykonawca przekaże Zamawiającemu, przed podpisaniem umowy, skany zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, zaświadczenia REGON oraz zaświadczenia o nadaniu NIP;
3. Oferty należy przesyłać elektronicznie w postaci zeskanowanej oferty oryginalnej pocztą elektroniczną na adres: a.marczewska@nencki.edu.pl.
4. Prosimy oznaczyć ofertę w tytule wiadomości: Rezerwacja i sprzedaż biletów kolejowych.
5. Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione powyżej
6. Oferty, które nie spełniają wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym zostaną odrzucone (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
7. W przypadku wystąpienia w ofertach oczywistych omyłek rachunkowych, pisarskich lub innych oczywistych omyłek zamawiający poprawi te omyłki na zasadach określonych w ustawie PZP (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
8. W przypadku wystąpienia niezgodności w złożonych ofertach lub zagadnień wymagających wyjaśnienia (w szczególności podejrzenia wystąpienia rażąco niskiej ceny), Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o przekazanie stosownych wyjaśnień i uzupełnień (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie) – wyznaczając termin na udzielenie odpowiedzi – 2 dni robocze od daty wysłania wezwania.
9. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na wezwanie o którym mowa powyżej lub, gdy wyjaśnienia przekazane przez Wykonawcę nie będą kompletne i wyczerpujące, Zamawiający odrzuci ofertę (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
10. Ocenie będą podlegać tylko oferty nie podlegające odrzuceniu.

IV Dodatkowe informacje:
1. W celu realizacji zamówienia z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa.
1. Umowa będzie obowiązywała w terminie: czerwiec 2021 r. – luty 2023 r. 
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji warunków umowy z najlepszymi Wykonawcami.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie wybierania żadnego z Wykonawców.
1. Wybór Wykonawcy zostaje ogłoszony na stronie www. Zamawiającego niezwłocznie po zakończeniu procedury.
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