UMOWA Nr IBD/……/……./2020


zawarta w dniu ................................................ roku w Warszawie pomiędzy:
Instytutem Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN z siedzibą w Warszawie przy ul. Pasteura 3, wpisanym do Rejestru Instytutów Polskiej Akademii Nauk, NIP 525-000-92-69, REGON: 000325825
reprezentowanym przez:
- 	………………………………………………………………………… 
- 	…………………………………………………………………………
zwanym dalej Zamawiającym
a
……………………………………………………………….. z siedzibą: …………………………….., ul. …………………………………………., wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej/KRS, NIP: ………………………………., REGON: …………………………………………..
reprezentowaną przez:
…………………………………………………………
zwane dalej Wykonawcą


Umowa została zawarta zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku –– art. ………. ustawy Prawo zamówień publicznych, finansowanie: ………………………
§ 1
1. Przedmiotem Umowy jest obsługa serwisowa systemu kontroli dostępu składająca się 
z domofonów oraz systemu PROXNET, polegająca na:
a) Wykonywaniu raz na kwartał przeglądu stanu technicznego całego systemu:
- naprawa lub wymiana uszkodzonych elementów przynależnych do systemu kontroli dostępu (np.: czytniki, siłowniki zamykające, zwory, elektrorygle, bufory, baterie, akumulatory, przewody, przyciski, itp.);
- czyszczenie, konserwacja, regulacja, konfiguracja, kontrola sprawności układów i inne niezbędne czynności do utrzymania całego systemu w sprawności;
- systematyczna konserwacja i aktualizacja oprogramowania sterującego systemem (np. czyszczenie programu ze zbędnych danych);
- wykonanie i aktualizacja dokumentacji technicznej całego systemu kontroli dostępu (pliki w formacie DWG i PDF).
b) Wsparcie techniczne telefoniczne/mailowo w godzinach 6-18,
c) Usuwanie zgłoszonych awarii – gotowość 24h (zgłoszenia poprzez call-center), 7 dni 
w tygodniu, czas reakcji na zgłoszenie:
- poniedziałek – piątek, w godzinach 6-18 – do 2 godzin;
- w pozostałym czasie – do 4 godzin;
d) Szkolenie personelu IBD z obsługi systemu kontroli dostępu,
e) Wykonywanie nowych przejść podlegających elektronicznej kontroli dostępu.
2. Obsługa serwisowa systemu kontroli dostępu będzie wykonywana w Instytucie Biologii Doświadczalnej w Warszawie zgodnie z ofertą do zapytania ofertowego nr 32/2020 z dnia …………………… stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej Umowy,  zwanego w dalszej treści Umowy pracami serwisowymi lub przedmiotem Umowy.

§ 2
1.	Miejscem wykonywania prac serwisowych oraz usuwania bieżących usterek i awarii będzie  siedziba Zamawiającego.
2. 	Zakup, dostawa i montaż urządzeń zakwalifikowanych do wymiany lub wykonanie innych prac serwisowych na zlecenie Zamawiającego (np. modernizacja, rozbudowa systemu) może się odbyć po:
a) przedstawieniu minimum dwóch wariantów wykonania danej usługi wraz z krótkim opisem zastosowanych urządzeń/rozwiązań,
b) przedstawieniu kosztorysu do proponowanych wariantów wykonania usługi,
c) pisemnej akceptacji przez Zamawiającego jednego z proponowanych wariantów wykonania usługi,
d) uzgodnieniu terminu wykonania prac serwisowych.
3.	Usuwanie bieżących usterek i awarii podejmowane będzie na wezwanie Zamawiającego. Czas reakcji Wykonawcy wynosi do 2 godzin od zgłoszenia jej przez Zamawiającego pocztą mailową lub telefonicznie, na adres: ………………………………………………………
4.	Wsparcie techniczne telefoniczne/mailowo będzie świadczone przez Wykonawcę w godzinach 6:00-18:00.
§ 3
1. Za wykonanie prac serwisowych Strony ustalają wynagrodzenie w wysokości ……………………… zł netto (słownie: …………………………), płatne na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę z załączonym i podpisanym przez obie Strony protokołem odbioru prac serwisowych. Protokół odbioru prac serwisowych będzie sporządzony po wykonaniu czynności wskazanych 
w § 1 ust. 1. a-e.
2. Wynagrodzenie za zakup, montaż urządzeń zakwalifikowanych do wymiany, modernizację lub rozbudowę będzie płatne niezależnie od maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1. Faktury VAT będą każdorazowo wystawiane na kwotę wskazaną przez Wykonawcę i zaakceptowaną przez Zamawiającego, zgodnie z § 2 ust. 2, w kosztorysie usunięcia danej awarii, modernizacji lub rozbudowy.
3. Zaplata wynagrodzenia nastąpi w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze dostarczonej Zamawiającemu w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.
4. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi prowadzącemu rachunek Zamawiającego.
5. Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do otrzymania faktur VAT i posiada NIP: 5250009269. 	

§ 4
1.	Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w kwocie ustawowych odsetek naliczonych od wartości miesięcznego wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w wykonywaniu prac serwisowych wskazanych w § 1 ust. 1 Umowy oraz niedotrzymaniu uzgodnionego terminu naprawy z wyłącznej winy Wykonawcy lub braku reakcji na zgłoszenie określone w § 2 ust. 4 
2.	Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane siłą wyższą.
3.	W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której dotyczy działanie siły wyższej, zobowiązana jest poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu siły wyższej, nie później niż w terminie 2 (dwóch) dni od dnia, w którym powzięła wiadomość o jej zaistnieniu. Pismo powinno wskazywać przewidywany czas trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy obowiązków z powodu działania siły wyższej.  

§ 5
[bookmark: _GoBack]1. 	Umowa będzie obowiązywała przez 12 miesięcy od daty zawarcia umowy. 

§ 6
1.	Odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej Umowy a w szczególności do podpisania protokołu odbioru prac serwisowych oraz za bieżące kontakty między Stronami są:
- 	ze strony Zamawiającego: ……………………………………, tel. ………………………….., e-mail: ……………………..
- 	ze strony Wykonawcy: …………………………………  tel. ……………………………...... e-mail: ………………………….
2.	Ewentualne zmiany osób, bądź danych wskazanych w ust. 1 powyżej wymagają powiadomienia drugiej Strony, przy zachowaniu formy pisemnej. Zmiany te nie stanowią podstawy do sporządzania aneksu do Umowy. 

§ 7
1.	Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, 
z zastrzeżeniem § 6 ust. 2 Umowy. 
2.	Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
3.	Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku dwukrotnego niewykonywania lub nienależytego wykonywania prac serwisowych przez Wykonawcę, w szczególności w przypadku co najmniej 7 dniowej zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, mając na względzie terminy określone w Umowie.
4. 	Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności	wynikających z niniejszej Umowy na osobę trzeci.
5. 	W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy maja zastosowanie	odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
6. 	Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle niniejszej Umowy, których nie będzie można rozstrzygnąć polubownie w ciągu siedmiu dni od skutecznego dostarczenia drugiej Stronie zaproszenia do rozmów w formie listownej, rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
7. 	Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
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