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Aktualizacja z dnia 10.06.2020 r.


ZAPYTANIE OFERTOWE NR 66/2020
na usługę 
serwisowania mikroskopów 
LSM 800, LSM 780, TIRF, Spinning Disk oraz Sigma VP firmy Carl Zeiss
dla Instytutu Biologii Doświadczalnej im. Marcelego Nenckiego
 Polskiej Akademii Nauk

Zamawiający: Instytut Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN,
z siedzibą przy ul. Pasteura 3, 02-093 Warszawa, NIP:525-000-92-69, REGON 000325825

Osoba do kontaktów w sprawie zamówienia: Jędrzej Szymański
e-mail: j.szymanski@nencki.gov.pl; telefon kontaktowy: 22 589-25-14

Termin zgłaszanie ofert: nie później niż do dnia 17.06.2020, do godz. 12:00

I Opis przedmiotu zamówienia:
[bookmark: _Hlk41407640]Przedmiotem zamówienia jest: usługa serwisowania mikroskopów przez autoryzowanego przedstawiciela serwisowego systemów konfokalnych firmy Carl Zeiss w Polsce następujących systemów: 
· mikroskop konfokalny LSM 800 o numerze seryjnym #2634000158 firmy Carl Zeiss,
· mikroskop konfokalny LSM 780 o numerze seryjnym #2504000345 firmy Carl Zeiss,
· mikroskop Axio Observer.Z1 z systemem TIRF #3834002000 firmy Carl Zeiss, 
· mikroskop Cell Observer Spinning Disk (SD) o numerze seryjnym #3851000152 firmy Carl Zeiss wraz z całym systemem zawierającym mikroskop (Zeiss), zestaw laserów (Zeiss), głowice SD (Yokogawa) oraz dwie kamery (Photometrics),
· mikroskop elektronowy SIGMA VP o numerze seryjnym #02.79 

1. Liczba przeglądów technicznych w roku dla każdego z wymienionych systemów (min. 1)
2. Nielimitowana liczba napraw i usług wymiany części zamiennych oraz wizyt diagnostycznych wyżej wymienionych systemów (z wyłączeniem kosztów części zamiennych)
3. [bookmark: _Hlk41407481]Rozpoczęcie czynności serwisowych licząc od zgłoszenia (max. 7 dni roboczych)
4. Czas naprawy w przypadku konieczności zamówienia części zamiennych z magazynu producenta (max. 21 dni roboczych)
5. Stały rabat na części serwisowe i materiały eksploatacyjne od cen katalogowych (min. 3%)
6. Wsparcie w organizacji sesji zdalnej (poprzez połączenie za pomocą internetu) z serwisem producenta.
7. Wsparcie w przeprowadzaniu czynności konserwacyjnych (jak np. adjustacja optycznych ścieżek wzbudzenia, emisji i detekcji dla różnych kanałów zbierania sygnału, konsultacja schematów optycznych wymienionych systemów, diagnostyka zdalna).
8. [bookmark: _Hlk41572353]Potwierdzanie każdej wizyty raportem serwisowym podpisanym przez osobę wyznaczoną do kontaktu ze strony Zamawiającego.
Termin obowiązywania umowy – 12 miesięcy od daty zawarcia umowy.
Gwarancja na części zamienne - min. 6 miesięcy.




II Warunki udziału w postepowaniu
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy będący autoryzowanym przedstawicielem serwisowym systemów konfokalnych firmy Carl Zeiss Polsce, posiadający stosowne zaświadczenie potwierdzające w/w przedstawicielstwo – przedstawiane Zamawiającemu przed podpisaniem umowy.

III Kryteria oceny ofert
1. Zamawiający dokona oceny złożonych ofert spełniających wszystkie kryteria na podstawie następujących kryteriów:
Cena – 80%
Czynności serwisowe - 20%
a) Kryterium Cena (80%) – w zakresie tego kryterium oceniane będzie zaoferowanie jak najniższej ceny oferty za wszystkie elementy zamówienia;
- liczone wg wzoru:
Ocena oferty rozpatrywanej = cena najniższa zaoferowana : cena rozpatrywana x 80
W tym kryterium oferta może uzyskać maksymalnie 80 pkt.

b) Kryterium Czynności serwisowe (20%) – w ramach tego kryterium oceniane będzie zaoferowanie  przez Wykonawcę parametru korzystniejszego niż wymagany w pkt. 1, 3, 4, 5 Opisu przedmiotu zamówienia, za co Zamawiający przyzna po 5 pkt. w każdym z wymagań. Oferowane wartości liczbowe i procentowe muszą być podane w liczbach naturalnych;
- liczone wg zasady:
· parametr wymagany - oferta otrzymuje 0 punktów
· parametr korzystniejszy - oferta otrzymuje 5 punktów

przy czym w pkt. 3 podana jest wartość graniczna dla parametru korzystniejszego, tj.:
czas do 5 dni roboczych  - 5 pkt
czas w zakresie 6 do 7 dni roboczych - 0 pkt.
Ocena oferty rozpatrywanej = punkty otrzymane
W tym kryterium oferta może uzyskać maksymalnie 20 pkt.

2. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów po zsumowaniu w poszczególnych kryteriach (Cena + Czynności serwisowe), pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów. Punktacja podawana jest w zaokrągleniu do setnej części punktu.
3. Jeżeli nie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty, które otrzymały taką samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez niego ofert dodatkowych. Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.


IV Opis Przygotowania Oferty i jej Ocena:
1. Oferta powinna zostać przygotowana na wzorze Formularza oferty stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania.
2. Oferta powinna zawierać informację o łącznej wartości netto i brutto zamówienia z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cena oferty ma obejmować: WSZYSTKIE ELEMNETY SKŁADOWE ZAMÓWIENIA wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.
3. Oferty, które nie spełniają wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym zostaną odrzucone (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
4. W przypadku wystąpienia w ofertach oczywistych omyłek rachunkowych, pisarskich lub innych oczywistych omyłek zamawiający poprawi te omyłki na zasadach określonych w ustawie PZP (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
5. W przypadku wystąpienia niezgodności w złożonych ofertach lub zagadnień wymagających wyjaśnienia (w szczególności podejrzenia wystąpienia rażąco niskiej ceny), Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o przekazanie stosownych wyjaśnień i uzupełnień (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie) – wyznaczając termin na udzielenie odpowiedzi – 2 dni robocze od daty wysłania wezwania.
6. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa powyżej lub, gdy wyjaśnienia przekazane przez Wykonawcę nie będą kompletne i wyczerpujące, Zamawiający odrzuci ofertę (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
7. Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione w opisie przedmiotu zamówienia i nie podlegają odrzuceniu.
8. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, przed podpisaniem umowy dostarczy skany: zaświadczenia potwierdzającego, że Wykonawca jest autoryzowanym przedstawicielem serwisowym systemów konfokalnych firmy Leica, zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sądowego, zaświadczenia REGON oraz zaświadczenia o nadaniu NIP.
9. Oferty należy przesyłać elektronicznie w postaci zeskanowanej oferty oryginalnej lub w postaci oferty podpisanej podpisem kwalifikowalnym pocztą elektroniczną na adres: j.szymanski@nencki.edu.pl.
10. Prosimy oznaczyć ofertę w tytule wiadomości: Serwisowanie mikroskopów Zeiss.
11. Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione w opisie przedmiotu zamówienia i nie podlegają odrzuceniu.

V Dodatkowe informacje:
1. W celu realizacji zamówienia z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa.
2. Termin realizacji zamówienia: w ciągu 12 miesięcy od daty zawarcia umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji warunków umowy z najlepszymi Wykonawcami.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie wybierania żadnego z Wykonawców.
5. Wybór Wykonawcy zostanie ogłoszony na stronie www. Zamawiającego niezwłocznie po zakończeniu procedury.
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