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Warszawa, dnia 6.11.2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 16/2026
na usługę
 serwisowania skanera rezonansu magnetycznego Siemens MAGNETOM Prisma Fit
dla Instytutu Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN   

Zamawiający: Instytut Biologii Doświadczalnej im. M. Nenckiego PAN,
z siedzibą przy ul. Pasteura 3, Warszawa (02-093), NIP:525-000-92-69, REGON 000325825

Osoba do kontaktów w sprawie zamówienia: Dawid Droździel
[bookmark: _headingh.30j0zll]e-mail: d.drozdziel@nencki.edu.pl 
Termin zgłaszania ofert: nie później niż do dnia 16.11.2026 r., do godz. 12:00

I. Opis przedmiotu zamówienia:

[bookmark: _Hlk41407640]Przedmiotem zamówienia jest: usługa serwisowania skanera rezonansu magnetycznego Siemens Magnetom Prisma Fit
W zakres przedmiotu usługi wchodzi:
Przeglądy techniczne urządzenia, wykonywane zgodnie z harmonogramem obsługi urządzenia i wynikające  z zaleceń producenta urządzenia znajdujących się w instrukcjach używania:
	sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,
	kontrola występowania usterek zewnętrznych,
	inspekcja zużycia części,
	oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,
	smarowanie ruchomych części mechanicznych,
	sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,
	konserwacja software'u systemowego i aplikacyjnego,
	porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,
	sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,
	dokumentacja przeglądów,
	sprawdzenie jakości obrazu,
	sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów,
	przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych;
Dostawa materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów technicznych urządzenia;
Zapewnienie bezpieczeństwa pracy urządzenia w związku z aktualnymi zaleceniami producenta; Aktualizacja oprogramowania nie uwzględnia wymiany sprzętu
Zdalna diagnostyka:
	wykorzystanie systemu teleinformatycznego do stałego monitorowania parametrów magnesu nadprzewodzącego na podstawie odczytu z czujników poziomu helu, temperatury osłony i głowicy magnesu;
	zdalna diagnostyka zgłoszonych awarii skanera w zakresie sprawdzenia	funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy; sprawdzenie logów w przypadku błędów oprogramowania;
Asysta serwisanta przy koniecznych uzupełnieniach ciekłego helu w magnesie, zgodnie ze zgłoszonym zapotrzebowaniem, maksymalnie 2 razy w ciągu roku;
Gotowość reakcji na zgłoszoną awarię:
Czas reakcji na zgłoszoną awarię wynosi 24 godziny w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 - 17:00. Przez reakcję na zgłoszoną awarię rozumie się m.in. telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem oraz zdalną diagnostykę w zakresie sprawdzenia funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy - pkt 4b;  

W każdym miesiącu realizacji umowy wykonawca musi zapewnić gotowość do realizacji czynności serwisowych opisanych w pkt. 3, 4 i 5 zakresu przedmiotu zamówienia.

Wykonawca wykonywać będzie usługę zgodnie z instrukcjami używania urządzenia, zaleceniami producenta, posiadaną specjalistyczną wiedzą i z należytą, wymaganą prawem starannością.

Termin obowiązywania umowy – od dnia 01.12.2026 r. przez 24 miesiące.

II. Warunki udziału w postępowaniu
Wykonawca musi posiadać umiejętności praktyczne, warunkujące zdolność do należytego wykonania prac objętych niniejszym zamówieniem, tzn. musi należycie zrealizować, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej trzy (3) usługi w zakresie serwisowania 3T tomografów rezonansu magnetycznego, w tym co najmniej jedną usługę Siemens Magnetom Prisma 3T lub Prisma Fit 3T, każda za kwotę nie mniejszą niż 50 000,00 PLN brutto w skali roku. W przypadku trwających umów na usługi okresowe lub ciągłe Wykonawca musi wskazać wykonanie usług odpowiadających brzmieniu powyższego warunku. Informacje dodatkowe: Jeżeli Wykonawca wykaże zamówienia realizowane za wynagrodzeniem wyrażonym w innych walutach niż złoty polski, Zamawiający przeliczy ich wartość po średnim kursie NBP z dnia ukazania się Ogłoszenia o zamówieniu.

III Kryteria oceny ofert
Przy wyborze Zamawiający będzie się kierował kryterium ceny (100%) przy spełnieniu warunków/wymagań w pkt. I (opis Przedmiotu zamówienia) i w pkt. II (warunki udziału w postępowaniu).
IV Opis przygotowania oferty i jej ocena:
Oferta powinna zostać przygotowana na wzorze nr 1 załączonym do Zapytania.
Oferta powinna zawierać Informację o łącznej wartości netto i brutto zamówienia.
Ceną oferty jest cena za całość wykonanego zamówienia.
Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w zapytaniu ofertowym oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytego oraz zgodnego z umową 
i obowiązującymi przepisami wykonania przedmiotu zamówienia a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.
Cena w ofercie Wykonawcy musi być wyrażona w złotych polskich (PLN).
Cenę w ofercie należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Wykonawca ma obowiązek podać w Formularzu - Szablon oferta cenę za wykonanie zamówienia bez podatku VAT oraz cenę z naliczonym, zgodnie z obowiązującymi polskimi przepisami podatkowymi podatkiem VAT. 
Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadzi do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie 
z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 
W przypadku Wykonawców zagranicznych nie objętych wewnątrzwspólnotową wymianą towarów Zamawiający dla porównania ofert doliczy również cło (jeśli w tym zamówieniu będzie występować cło jako dodatkowy koszt ponoszony przez Zamawiającego)
Zamawiający nie dopuszcza rozliczeń w walutach obcych.
Oferty należy przesyłać elektronicznie w postaci:
 - zeskanowanej oferty oryginalnej podpisanej przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy lub
- oferty podpisanej podpisem zaufanym przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy lub
- oferty podpisanej podpisem kwalifikowanym przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy
Oferty w ww. formie należy przesyłać pocztą elektroniczną na adres: d.drozdziel@nencki.edu.pl.  
Prosimy oznaczyć ofertę w tytule wiadomości: Oferta – usługa serwisowania skanera rezonansu magnetycznego Siemens Magnetom Prisma Fit.
Ocenie poddane zostaną tylko te oferty, które zawierają wszystkie elementy wymienione powyżej.
Oferty, które nie spełniają wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym zostaną odrzucone (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
 W przypadku wystąpienia w ofertach oczywistych omyłek rachunkowych, pisarskich lub innych oczywistych omyłek zamawiający poprawi te omyłki na zasadach określonych w ustawie PZP (poprzez przesłanie stosownej informacji 
e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie).
W przypadku wystąpienia niezgodności w złożonych ofertach lub zagadnień wymagających wyjaśnienia 
(w szczególności podejrzenia wystąpienia rażąco niskiej ceny), Zamawiający zwróci się do Wykonawcy 
o przekazanie stosownych wyjaśnień i uzupełnień (poprzez przesłanie stosownej informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany w ofercie) – wyznaczając termin na udzielenie odpowiedzi – 2 dni robocze od daty wysłania wezwania.
W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa powyżej lub, gdy wyjaśnienia przekazane przez Wykonawcę nie będą kompletne i wyczerpujące, Zamawiający odrzuci ofertę (Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odrzuceniu jego oferty poprzez przesłanie informacji e-mail na adres Wykonawcy wskazany 
w ofercie).
 Ocenie będą podlegać tylko oferty nie podlegające odrzuceniu.

V Dodatkowe informacje:
W celu realizacji zamówienia z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa.
Termin realizacji zamówienia w ramach umowy: od dnia 01.12.2026 r. przez 24 miesiące.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji warunków umowy z najlepszymi Wykonawcami.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewybierania żadnego z Wykonawców.
Wybór Wykonawcy zostanie ogłoszony na stronie www. Zamawiającego niezwłocznie po zakończeniu procedury.
Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy  z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 835)   z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się:
wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy".
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